GDPR24

Adatkezelési tajékoztatod

a Magyar General Partner Kift. tevékenységéhez és az éltala szerkesztett
http://www.magyargeneral.hu/ weboldal mikodéséhez kapcsolddd adatkezelésrdl

Bevezetés

Ez a Tajékoztaté az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General
Data Protection Regulation) szabalyainak megfeleléen biztositja annak megismerését, hogy a Magyar
General Partner Kft. (a tovabbiakban Adatkezel6) az alabbiakban részletezett feladatainak ellatasa
soran a természetes személyek adataival milyen tevékenységet végez. Arrél, hogy e tevékenysége
kdézben milyen szabalyok szerint jar el és betekintést ad az &ltala felhaszndlt adatok védelmére
vonatkoz¢ intézkedéseirdl. Nem utolsé sorban informaciét nyujt mindazon jogokrél, melyek érdekeik
védelmében megilletik az érintetteket.

Adatkezel6 a GDPR 13. cikke szerinti kotelez6 tajékoztatast az alabbiak szerint biztositja az érintettek
és az érdekl6ddk szamara.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel& megnevezése: Magyar General Partner Kft

Székhelye: 2120 Dunakeszi, Liget utca 11.
Ado6szama: 25527454-1-13

Cégjegyzék: 13 09 240282

Bejegyzb birésag: Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdésaga
E-mail: info@magyargeneral.hu

Telefon: +36 20 967 5950

Weboldal: https://www.magyargeneral.hu/
Tarhelyszolgéltato: Websupport Magyarorszag Kift.
Tarhelyszolg. Ugyfélszolgalata: support@websupport.hu;

Tarhelyszolg. adatkezelési info: https://www.websupport.hu/adatvedelem/

2. A személyes adatok kezelésének elvei
Adatkezel az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- A célhoz kotottség elve: megmutatja, hogy Adatkezeld milyen cél érdekében tarolja, hasznalja
fel tevékenysége soran természetes személyek adatait.
- Az adattakarékossag elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfeleld és csak az ahhoz
szikséges mértéka.
- A pontossag elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezel6ként a személyes adatokat az érintettektdl kdzvetlendl kapjuk. Magunkra nézve kotelezének
fogadjuk el a tevékenységlinkkel dsszefliggéen kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolddod azon
feladatok ellatasat, melyek révén — adott esetben — segitjik bizonyitani a Hatdsagok, Uzleti partnerek
és az érintett Ugyfelek szaméra is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas,
vonatkoz6 szabdlyozast is betartva jartunk el (elszamoltathatosag elve).

3. Az adatkezelési tevékenységlinket meghatarozé fébb jogszabalyok:

e Az EurOpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A
természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet — General Data Protection Regulation —
GDPR, a tovabbiakban: Rendelet)

o Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII.
torvény (Info. tv.)


http://www.magyargeneral.hu/
mailto:info@magyargeneral.hu
https://www.magyargeneral.hu/
mailto:support@websupport.hu
https://www.websupport.hu/adatvedelem/

GDPR24

e 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvett feltételeirdl és egyes
korlatairdl

e 2012. évi l. térvény a munka torvénykonyverél

e 2017. évi CL. torvény az adozas rendjerdl

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél

4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivll helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacio, példaul valamely azonositd, név,
szam, helymeghataroz6 adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé adat.

Kilonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zbédésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenil a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely mivelet vagy a miiveletek 0sszessége, igy kuldndsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, megvaltoztatasa, atalakitdsa, felhaszndlasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, az adatokba val6 betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat) régzitése.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy masokkal egyitt a személyes adatok kezelésének céljat és
eszkdzeit meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehajttatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kozvetlentl vagy
kozvetve, egy vagy tobb tényezd alapjan — azonosithaté természetes személy. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy egy, vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

Adattovabbités: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele. Az EGT-tagallamokba, illetve az Eurdpai Unié szervei felé iranyuld
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén beluli adattovabbitasra keriilne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtoriéssel vagy ezzel egyenértéki
eredmeényt lehetévé tevé modon.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térsegrél szolé megallapodasban
részes mas allam, tovdbba az az allam, amelynek &llampolgara az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint
az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szoldo megallapodasban nem részes allam kozott [étrejétt nemzetkdzi

szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes allam
allampolgéraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszéag: minden olyan &llam, amely nem EGT-tagéallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsadg Hatésag, Magyarorszag vonatkozdsaban a
GDPR szerinti felligyeleti hatdésag.

5. Az adatkezelés rendje



A tevékenységink soran A&ltalunk barmilyen modon és mértékben megismert Uzleti partneri,
munkavallaloi vagy ugyfél adatokat ezen Adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak megfelel6en,
titoktartasi kotelezettséget vallalva, a GDPR el6irasai, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok
szerint kezeljuk.

A tevékenységiinkhdz kapcsol6doé feladatok ellatasa keretében kapott személyes adatokat jogszeriien
tarolhatjuk, a jogszabdalyok keretein belil azokat rendszerezhetjik, a szikséges mértékig
felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megszintetjik, amennyiben annak célja teljesilt vagy megszint, ill.
mérlegeljik, ha azt az érintett kéri.

Profilozast, és automata dontéshozatalt nem alkalmazunk.
6. A tevékenységiinkhtz kapcsol6édo adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel és ,Ajanlatot kérek”

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal hozzank forduldé természetes személy / jogi személy
képviselGje

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tajékoztatas

név

e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; | A hozzéjarulas visszavonasaig,
telefonszam az On hozzajarulasa de legfeljebb 5 évig

teleptilés

Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail, a weboldali (irlap vagy telefonhivas Utjan megadja szamunkra az elérhetéségeit, ezeket
kapcsolattartasra, valamint a szolgaltatasunkhoz kapcsol6dé informacio adaséara fogjuk hasznaini.

Kérjuk, hogy a weboldali Grlap hasznalata esetén az ,lzenet” szabad szoveges részében személyes
adatot ne adjon meg! Az ilyen médon — kéretlenill — kapott adatok kezelésére nincs jogosultsagunk,
ezért ezeket azonnal, véglegesen toroljuk.

A fenti adatok megadasa nem kételezd, ezek hianyaban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel.
A hozzdjaruladsat barmikor, indokolas nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a
hozzajarulasa alapjan megvaldsult adatkezelés jogszeriségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kildott
kérésével tudja, amit a lehetd legrovidebb idd alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belll teljesitlink.

6.2 Szerz6déskotés partnerekkel, tgyfelekkel

Erintettek: szerzédést koté barmely szolgaltato, tigyfél vagy Uzleti partner. Mint természetes személy,
s egyben egyéni vallalkozo, a sajat nevében, vagy mint egy gazdasagi tarsasag/szervezet képviselgje.

Adatkezelés célja: Szerz6dés teljesitése

név

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,

alairas P CoN
szerzédes teljesitése

A szerz6déses kapcsolat lejartat

ev. eseten székhely vagy megsziinését kdvetd 5 évig

e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,
- szerzGdéses kapcsolattartas
telefonszam érdekében sziikséges

Az adatkezelés folyamata:

A szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez és az azzal 0sszefliggé kapcsolattartashoz
(egylttmikodéshez) a fenti személyes adatok kezelése elengedhetetlen.



Az alvéllalkozdk a szerz6dés szerinti feladataik ellatasa keretében személyes adatokat, adatbazisokat
ismerhetnek meg. Ezeket az informécidkat bizalmasan kotelesek kezelni, sajat részikre ebbdl
informaciét nem tolthetnek le, nem tovabbithatnak, nem hasznéalhatnak fel.

6.3 Adatkezelési panaszokhoz kapcsolddé intézkedés

Erintettek: A jogait sértve érzé természetes személy, érintett.

Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és a kapcsolattartas.

név
: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
anyja neve Jogszabalyi kotelezettség
e-mail cim teljesitése adott Uigy lezarasat kovetd 5 év
telefonszam 2016/679 (EU) rendelet (GDPR)
info. a kifogasolt adatkezelésrdl

Az adatkezelés folyamata:

Az altalunk folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni, amennyiben
ugy érzi, hogy 6t sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartds — tehat a szabalyszer(i eljaras
lefolytatasa - érdekében kotelezd. E nélkll a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithatd, igy az
eljaras lefolytatasara nincs lehetéségink.

6.4 Szamlak kezelése, szamvitel

Erintettek: Partner, gyfél: egyéni vallalkozé vagy gazdasagi tarsasagot képviseld természetes
személy

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat-kezelés

név GDPR 6. «cikk c¢) pont;
Jo_gsz,a,balyl kotelezettseg a szamla kiadasanak évét
teljesitése; Kdvetd 8 év

ev. esetén adoszam, székhely |2000. évi C. torvény a
szamvitelrdl

Az adatkezelés folyamata:

Egyéni véllalkozok esetében a hizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az adatokat
meg0rizzik a Szamviteli torvény elbirasainak megfeleléen.

Az adatok megadasa a vonatkozo jogszabalyok alapjan a kotelezd. EImulasztasa esetén a szamla nem
fogadhato el.

Az adatokat elektronikusan téroljuk a szamlazz.hu szoftver adatbazisaban.

- Partner: KBOSS.hu Kift.
- Elérhetéségik: https://rendezveny.szamlazz.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

A szamlainformaciokhoz jogszerlien hozzafér az illetékes adohatdsag.

- NAV
- Elérhet6ség, info.: pestavig@nav.gov.hu

A kdnyvelésiink vezetésével kllsé szolgaltatot biztunk meg, igy ehhez adatokat adunk at részére.

- Partner: Véarosi Info Kft
- Elérhet6ség, info.: https://varosiinfo.hu/rolunk
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6.5 Marketing

Erintettek: a Facebook profilunkra 1épé felhasznalok

Adatkezelés célja: marketing

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, az
érintett hozzajaruldsa

feliratkozo neve, elérhetésége a hozzajarulés visszavonasaig

Az adatkezelés folyamata:

Egyes marketing kampanyunk alkalmas lehet feliratkozasra, ami 6nall6 adatkezelést jelent. Fontos
figyelembe venni, hogy a Facebook adatkezelésére nincs rahatasunk, ezért a hozzajarulas
visszavonasa céginknél biztosan megtorténik, de nem tudjuk ellenérizni, hogy a szolgaltaté a sajat
adatbazisdban mit tesz ennek érdekében.

- Marketing szolgaltaté: META (Facebook, Instagram)
- Adatkezelési info:
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=facebook page footer

- Szolgéltat6: Google
- Adatkezelési info: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

6.6 A weboldalunk hasznélata

Erintettek: barki, aki a https://www.magyargeneral.hu/ weboldalunkra latogat

Adatkezelés célja: a weboldal miikddtetése és a miikddéshez kapcsolddé informaciogydijtés
A weboldal jelenleg az alabbi cookie-t hasznélja:

- feltétlenll szlkséges cookie, hozzajarulast nem igényel

Ez a suti arra szolgal, hogy
cookie-consent emlékezzen a felhasznal6

-magyargeneral.hu| 12 honap hozzéjarulasara a cookie-k

hasznéalatahoz a weboldalon.

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalunk ugynevezett ,suti” technikat hasznal. A suti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgaltatdja helyez el az On szamitdgépének merevlemezén. A sutik kiloénb6z8, mikodést tamogato
funkcidkat biztositanak a honlap szamara.

A felhasznalonak modjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a sitiket, amikor az elsé alkalommal a
weboldalra Iép. Ezt kdvetéen minden tovabbi latogatas alkalmaval lehetésége nyilik a korabbi dontése
modositasara. Amennyiben Ggy dont, hogy a sutiket elutasitja, el6fordulhat, hogy honlapunk egyes
funkcioit nem tudja megfeleléen hasznalni.

7. Az adatok tovabbitasa, atadasa

Esetenként tevékenységiinkhdz kapcsolédéan személyes adatokat tovabbitunk harmadik személy
részére. Az adatok tovébbitdsa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben
gondoskodva arrdl, hogy kizarélag a cimzett részére legyen hozzaférhet6 az adat.

- papir alapu tovabbitas: személyes atadassal vagy postai Gton, kifejezetten a cimzett részére
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- elektronikusan (e-mail): személyes adat az lizenet szbvegében nem jelenik meg. Sziikség
esetén személyes adat kildése csatolt Excelben vagy tomoritett fajlban torténik, minden
esetben egyedi jelszéval ellatva.

Adatkezel6ként — ,szerz6dések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal — adatokat adunk
at — a fentebb jelzett partnereken tulmendéen - az alabbi adatfeldolgozéként vagy onallé adatkezelként
mikodé szervezetek felé:

- OTP Bank Nyrt.
- Adatkezelési info.: https://kereskedo.otpportalok.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

8. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk
kezelt személyes adatok biztonsagarol.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz
sziikségik van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében:

e az informatikai rendszer tervezése és lizemeltetése soran felmérjiuk és figyelembe vesszik a
lehetséges kockazatokat, térekedve azok folyamatos cstkkentésére

o figyelemmel kisérjuk a felmertld fenyegetéseket és sérilékenységeket (mint pl. szamitdgépes
virusok, szamitdgépes betbrések, szolgaltatasmegtagadasra vezeté tamadasok stb.), hogy
idében intézkedhesstink azok elkertlése, elharitasa érdekében

e azinformatikai eszk6zoket, valamint a papiron kezelt informaciokat védjik az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kornyezeti hatasok (pl. viz, tliz, elektromos tulfesziiltség) ellen

e az informatikai rendszeriink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak,
események felderitésérdl

e az lizemeltetésben résztvevs szolgaltatdk kivalasztasanal alapvetd szempont a megbizhatésag

9. Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasédban az
alabbi jogok illetik meg:

e tajékoztatashoz valo jog;

e hozzéaférésijog;

e helyeshitéshez valé jog;

e torléshez valé jog;

e az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
e adathordozhat6saghoz valé jog;

e tiltakozashoz val6 jog.

Jogait az info@magyargeneral.hu e-mail cimre kildoétt megkeresés Gtjan gyakorolhatja.

A hozzaférési jog alapjan tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatai kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet,
illetve tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez val6 jog szerint kérésére késedelem nélkil javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hianyos adatait kiegészitjuk.

Torléshez valé jog alapjan indokolatlan késedelem nélkil toroljik a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amiért gyUjtéttik vagy azokat mas
maodon kezeljuk;

- ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra keril, és mas jogalap nincs az
adatok kezelésére;

- ha a személyes adatokat jogellenesen kezeltuk;

- jogszabdly szerint a személyes adatokat toréIntink kell.
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A személyes adatot nem torolhetjik, amennyiben az adatkezelés jogi igény el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznaldsat az adatkezelés korlatozasdhoz valdé jog alapjan
korlatozzuk, ekkor a személyes adatokat csak meghatérozott kdrben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatdsaghoz val6 jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem serti,
az adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkildjik Onnek, illetve az
adatokat kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.

A tajékoztatashoz val6 jog: Erintett az adatkezelés idStartaman beliil tajékoztatast kérhet az téliink a
személyes adatai kezelésérél. A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id§ alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irasban, kdzérthetd formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt
adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba — amennyiben az adatok
tovabbitasara is sor kertlt — arrdl, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérdl
irasban tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem All
modunkban teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irdsban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus Gton kozoljuk a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

10. Adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megsziinése

Torliink minden olyan személyes adatot,

e melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,

e melynek kezeléséhez val6 jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informéaciok alapjan feltételezhetd, hogy a toérlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adatot kizarélag addig kezeljik, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

11. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolddo eljarasi szabéalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljik és intézzik az érintett természetes személyektél hozzank irasban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyd, és a jelen Adatkezelési tajékoztatojaban
foglaltakkal 6ssze nem egyeztethetd eljardsunkkal vagy mulasztasunkkal kapcsolatosan sérelmet
fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail cimlnkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kildott bejelentéssel
lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a
sérelem id6pontjat, a panasz konkrét korilirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a
panaszbejelentésben foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a
panasz aldirdsaval egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hianyaban a panasz
kivizsgalasat mell6ziik és errél a Panaszost irasban értesitjuk.

A Panaszos adatait kizarélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljuk, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdésagi, birésagi megkereséseket, nem adjuk ki, tzleti
célokra nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgéljuk és arra a kézhezvételt kovetéen 30 napon belll indokolt, irasbeli valaszt adunk
a panasz bejelentés maodjaval azonos maédon (e-mailen vagy postai Gton). Amennyiben a panasz
kivizsgalasara a 30 napos hataridd nem elegendd, ugy err6l a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az
esetben a bejelentéstdl szamitott 3 honapon belll fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel
azonos maédon.
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Amennyiben a panasz kivizsgalasat kdvetden azt allapitjuk meg, hogy az tényszerl és indokolt volt, ugy
a sérelmének orvoslasa modjarol és mértékékrél a panasz elbirdlasaval egyidejiileg tajékoztatjuk Ont.

A panasz elutasitasa esetén irasban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy
sérelem esetén a Birdsaghoz is.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatdsat formalevelek kibocsatasa Utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

12. Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, térlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmistilést
és sérllést tesz lehetbvé.

Aki ilyet észlel a tevékenységink kapcsan, minél elébb jelezze e-mailben az
info@magyargeneral.hu cimen.

Adatkezel6ként rogzitjiik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjik annak kivizsgalasat. Amennyiben
az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett
adatbazisok lzemeltetéséért felel6s szolgaltatdkat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informacioét begydjtink,
ami szukséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elhéritas érdekében
hozando6 tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehetéségek szerint rogzitjik

e azincidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

e azincidens leirasat, kdrilményeit, hatasait,

e azincidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,
e a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran belll bejelentést tesziink a
Hat6sag (NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztviseld: Adatkezel6ként a f6 tevékenységiinkhdz kapcsolédéan nem kezellink nagy
mennyiségl és/vagy kuléndsen érzékenynek mindsitheté személyes adatot, ezért adatvédelmi
tisztvisel® megbizasat, foglalkoztatasat nem tartjuk indokoltnak, s erre a hatélyos jogi szabalyozas sem
kotelezi céglinket.

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra vonatkoz6an, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatét
folyamatosan frissitsiik, ennek soran a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi valtozasokat is
kovetve - egyoldalian mdodositsuk. Az aktualisan hatélyos t4jékoztatd a weboldalunkon elérheté.

Dunakeszi, 2025. janius

Magyar General Partner Kft
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